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TEILNAHMEBEDINGUNGEN

WELLNESS Gesundheitstraining GmbH
Anwendungsbereich.
Diese Teilnahmebedingungen (TB) sind auf den Abschluss, den Inhalt und die Erfiillung aller Vertrage anwendbar, die zwi-
schen der WELLNESS Gesundheitstraining GmbH, FN 119887f (in weiterer Folge ,weight friends” genannt) und Dritten
(KUNDEN/KUNDIN) ab dem Zeitpunkt der Veréffentlichung der jeweils aktuellen Fassung der TB iber oder im Zusammenhang
mit einer von weight friends angebotenen Leistung abgeschlossen werden. Die TB gelten auch fiir spatere Vertrage, ohne
dass auf sie im Einzelfall erneut noch Bezug genommen zu werden braucht. Der Verkauf von Waren (auch tber den Webshop)
erfolgt durch die WW-WELLNESS Gesundheitsproduktehandel GmbH, FN 149276z.
Abweichungen von diesen TB sind nur wirksam, wenn diese zwischen weight friends und dem/der KUNDEN/KUNDIN schrift-
lich vereinbart sind; sie ersetzen diese TB nur so weit, wie sie mit diesen TB in Widerspruch stehen. Gegenliber Verbrauchern
als KUNDEN/KUNDIN und von Verbrauchern als KUNDEN/KUNDIN abgegebene formlose Erklarungen sind wirksam. Wenn
eine der in diesen TB getroffenen Regelungen ungiltig sein sollte, beriihrt dies nicht die Gultigkeit der lbrigen in diesen TB
getroffenen Regelungen.
weight friends behalt sich das Recht vor, diese TB aus sachlich gerechtfertigten Griinden fir bestehende Vertragsverhaltnisse
zu dndern. Bei einer beabsichtigten Anderung der TB wird weight friends dem/der KUNDEN/KUNDIN die Anderung mindes-
tens 30 Kalendertage vor dem geplanten Anderungstermin per E-Mail an die vom/von der KUNDEN/KUNDIN angegebene E-
Mailadresse mitteilen. Sofern der/die KUNDE/KUNDIN der Anderung nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach Erhalt der
Nachricht — die explizit auf die Wirkung eines etwaigen Schweigens hinweist — ausdriicklich widerspricht, gilt die Anderung
als angenommen. weight friends wird den/die KUNDEN/ KUNDIN bei Beginn der Frist auf die Bedeutung des Schweigens als
Zustimmung zur Anderung besonders hinweisen. Im Fall eines Widerspruchs gegen die Anderung der TB gelten die bisherigen
Teilnahmebedingungen fiir das bestehende Vertragsverhaltnis weiter. In diesem Fall hat weight friends das Recht, das den
TB zugrundeliegende Vertragsverhaltnis (Punkt 2) unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen zu jedem Monatsletzten zu
kiindigen. Bei der Kiindigung entféllt fir weight friends und dem/die KUNDEN/KUNDIN die Leistungspflicht mit Ablauf der
Kiindigungsfrist. weight friends wird dem/der KUNDEN/KUNDIN bei einer Kiindigung das Entgelt bzw. Vorauszahlungen fir
allenfalls noch nicht erbrachte Leistungen (anteilig) riickerstatten.
Soweit Uber die Internetseite www.weightfriends.at durch Links die Moglichkeit der Weiterleitung auf andere Internetseiten
Dritter gegeben ist, unterliegen Vertrage, die zwischen dem/der KUNDEN/KUNDIN und dem Betreiber einer solchen Dritt-
Internetseite abgeschlossen werden, ausschlieBlich den mit dem Dritten vereinbarten Bedingungen.
Ein beiderseitiges Unternehmergeschift liegt vor, wenn der/die KUNDE/KUNDIN Unternehmer/Unternehmerin ist und das
Geschaft fur den/die KUNDEN/KUNDIN zum Betrieb des Unternehmens gehort.

Leistungen, Anbote, Vertrag, Preis (Wertsicherung friends pass).

weight friends erbringt im ordentlichen Geschiftsbetrieb Dienstleistungen zur persoénlichen Unterstiitzung des/der
KUNDEN/KUNDIN bei der Gewichtsabnahme und Gewichtskontrolle, die (derzeit) unter folgenden Uberschriften angeboten
werden: ,Kurs“, ,Mutter-Kind Kurse”, ,friends pass”, ,,At Work"“, , At School”, ,,Mobil“, ,Einzelbetreuung online per E-Mail”,
,Einzelbetreuung vor Ort“, Einzelbetreuung online per Videoanruf (Net(t) direkt)” und ,friends 4 MEN”. Die konkreten Leis-
tungen und der konkrete Leistungsumfang werden unter www.weightfriends.at ndher beschrieben. weight friends erbringt
die angebotenen Leistungen in jenem Umfang, wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weightfriends.at ndher beschrieben
sind. Sofern sind aus diesen TB nichts anderes ergibt, sind die Bestimmungen nach Punkt 1 bis Punkt 8 sowie Punkt 16 bis
Punkt 18 neben den jeweiligen Spezialbestimmungen (Punkt 9 bis Punkt 15) auf diese Leistungen anzuwenden.

Die Leistungen (Punkt 2.1) sind fuir Personen unter 10 Jahren nicht geeignet. Die Buchung und Inanspruchnahme der Leistun-
gen ist (mit Einwilligung des gesetzlichen Vertreters) ausschlieRlich Personen ab 10 Jahren (Vollendung 9. Lebensjahr) gestat-
tet.

Von weight friends gemachte Angebote sind unverbindlich (,freibleibend”), sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich be-
zeichnet werden. Dargestellte Leistungen auf der Internetseite www.weightfriends.at stellen keine Angebote dar, sondern
sind eine Einladung an den/die KUNDEN/KUNDIN zur Angebotsstellung. Die Buchung/Bestellung des/der KUNDEN/KUNDIN
im Internet ist ein verbindliches Angebot. weight friends ist berechtigt, Angebote des/der KUNDEN/KUNDIN ohne Angabe
von Griinden abzulehnen. Alle Abschliisse und Vereinbarungen sind erst verbindlich, wenn sie von weight friends bestatigt
wurden oder weight friends mit der Erfiillung der Vereinbarung begonnen hat. Punkt 10.2 bleibt davon unberihrt.
Anderungen des Vertragsverhéltnisses (Punkt 2.1) sind nur wirksam, wenn sie zwischen weight friends und dem/der
KUNDEN/KUNDIN schriftlich vereinbart sind, soweit sich nicht aus Punkt 1.3 anderes ergibt. Gegeniiber Verbrauchern als
KUNDEN/KUNDIN und von Verbrauchern als KUNDEN/KUNDIN abgegebene formlose Erklarungen sind wirksam.

Bei den von weight friends erbrachten Leistungen (Punkt 2.1) schuldet weight friends eine sorgfiltige Betreuung des/der
KUNDEN/KUNDIN im Rahmen des abgeschlossenen Vertragsverhiltnisses; keine Gewichtsreduzierung oder einen sonstigen
Erfolg.

Werden die Leistungen auf eine bestimmte Zeit (,befristet”) abgeschlossen (derzeit: ,Kurs“, ,Mutter-Kind Kurse”, ,,At Work",
LAt School”, ,Mobil“, ,Einzelbetreuung online per E-Mail”, , Einzelbetreuung vor Ort*“, Einzelbetreuung online per Videoanruf
(Net(t) direkt)” und ,friends 4 MEN”) kdnnen sie vor Ablauf der vereinbarten Zeit nicht (ordentlich) geklindigt werden. Bei
einer rechtsgrundlosen vorzeitigen Vertragsbeendigung durch den/die KUNDEN/KUNDIN hat weight friends bei deren Leis-
tungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit Anspruch auf das gesamte fiir die Vertragslaufzeit vereinbarte Entgelt bzw. findet
kein Riickersatz statt.

Die Preise von weight friends sind Bruttopreise ohne Versand- und Verpackungskosten. Samtliche mit der Vertragserfillung
zusammenhingenden Gebuhren, Abgaben Steuern, Versand- und Verpackungskosten tragt der/die KUNDE/KUNDIN.

Bei Vertragsverhaltnissen, die den friends pass zum Gegenstand haben, ist der vereinbarte monatliche Preis (Geblhren)
wertgesichert und wird ausdriicklich die Wertbestandigkeit vereinbart. Als Berechnung fiir die Wertsicherung dient der vom
Osterreichischen Statistischen Zentralamt verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 oder ein an seine Stelle tretender Index.
Ausgangsbasis fir die Wertsicherungsberechnung ist die bei Vertragsabschluss verlautbarte Indexzahl. Der monatliche Preis
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(Gebtihr) erhoht und vermindert sich in jenem Ausmal, in dem sich der Verbraucherpreisindex 2020 verandert, wobei eine
Veranderung der Indexzahl bis einschlieBlich 2% unberiicksichtigt bleibt. Wird jedoch das Ausmal’ von 2% Uberschritten, wird
die gesamte Veranderung voll bericksichtigt und bildet jeweils eine neue Berechnungsgrundlage. Die Veranderungsraten
sind auf eine Dezimalstelle zu berechnen. Eine Entgelterh6hung innerhalb von zwei Monaten ab Vertragsabschluss ist jeden-
falls ausgeschlossen. Veranderungen des monatlichen Preises (Gebiihren) wird weight friends dem/der KUNDEN/KUNDIN
jeweils schriftlich bekannt geben.

Der/Die KUNDE/KUNDIN hat keinen Anspruch auf die Betreuung durch eine/n bestimmte/n weight friends Trainer/Trainerin.
weight friends behilt sich vor, den/die Trainer/Trainerin jederzeit (auch wahrend eines Kurses oder der Einzelbetreuung)
auszutauschen. Der/Die KUNDE/KUNDIN ist mit dieser Anderung der Leistungsausfiihrung ausdriicklich einverstanden.
weight friends ist nicht verpflichtet, gewisse Kapazitdaten oder technische Vorkehrungen auf ihrer Internetseite vorzuhalten
oder zu implementieren. Es ist mit zeitweisen Storungen, Unterbrechungen und Ausféllen der Internetseite www.weight-
friends.at oder der Internetprodukte sowie der Online-Kurse zu rechnen.

Soweit keine andere Vereinbarung besteht, sind versdumte bzw. nicht in Anspruch genommene Kurse/Einheiten oder sons-
tige nicht in Anspruch genommene Leistungen aus dem Vertrag mit weight friends vom/von der KUNDEN/KUNDIN zu bezah-
len, wenn der Grund fur das Versdumen in der Sphare des/der KUNDEN/KUNDIN liegt und weight friends leistungsbereit und
leistungsfahig gewesen ist. Krankheit oder dhnliche Verhinderungsgriinde sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen.
Der/Die KUNDE/KUNDIN hat die Anreise und den Aufenthalt zum Kurs auf eigene Kosten zu organisieren. Der/Die
KUNDE/KUNDIN hat keinen Ersatzanspruch gegen weight friends, wenn ein Kurs ohne Verschulden von weight friends nicht
oder nicht zum anvisierten Zeitpunkt stattfinden kann.

Leistungsausfiihrung, Online-Kurse, Eigentumsvorbehalt.

Zur Ausfiihrung der Leistung ist weight friends friihestens verpflichtet, sobald alle vertragsrechtlichen Einzelheiten geklart
sind, der/die KUNDE/KUNDIN seine/ihre Verpflichtungen erfiillt sowie die technischen, organisatorischen und rechtlichen
Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat.

Geringfiigige und dem/der KUNDEN/KUNDIN zumutbare Anderungen der Leistungsausfithrung bleiben weight friends vor-
behalten und werden vom/von der KUNDEN/KUNDIN vorweg ausdriicklich genehmigt.

Der/Die KUNDE/KUNDIN ist ausdriicklich damit einverstanden, dass aus sachlich gerechtfertigten Griinden die physische
Durchfiihrung des Kurses bzw. der angebotenen Leistung (Punkt 2.1) mit korperlicher Anwesenheit vor Ort durch eine Leis-
tung ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit des/der KUNDEN/KUNDIN und der Trainer/Trainerin ersetzt werden kann
(Online-Kurse). Bei Online-Kursen wird der Kurs bzw. die Leistung durch eine Videokonferenz abgehalten bzw. erbracht.
Der/Die KUNDE/KUNDIN erklart, dass beide Arten der Leistungserbringung vollkommen gleichwertig sind und dass er/sie die
technischen Voraussetzungen fir die Teilnahme an einem Online-Kurs (Laptop, Tablet, Internetverbindung, etc.) erfiillen
wird. Bei einem Online-Kurs entfallt die physische Durchfiihrung der Leistung endgdltig; sie wird nicht nachgeholt. Ein Ricker-
satz oder eine Verminderung des vereinbarten Entgelts ist ausgeschlossen.

Wenn sich weight friends gegeniber einem/einer KUNDEN/KUNDIN als Verbraucher zur Erbringung einer fortlaufenden di-
gitalen Leistung im Sinne des Verbrauchergewihrleistungsgesetzes verpflichtet, behilt sich weight friends die Anderung der
digitalen Leistung aus triftigem Grund vor. weight friends wird den/die KUNDEN/KUNDIN in diesem Fall klar und verstandlich
tiber die Anderung informieren. Bei einer nicht geringfiigigen Beeintrichtigung des/der KUNDEN/KUNDIN wird weight friends
den/die KUNDEN/KUNDIN in angemessener Frist im Vorhinein mittels eines dauerhaften Datentragers Uber die Merkmale
und den Zeitpunkt der Anderung sowie iiber das Vertragsauflésungsrecht oder die Méglichkeit der unverdnderten Beibehal-
tung der Leistung informieren. Die Anderungen sind mit keinen zusétzlichen Kosten fiir den/die KUNDEN/KUNDIN verbunden.
weight friends ist bei einem beiderseitigen Unternehmergeschaft berechtigt, dem/der KUNDEN/KUNDIN — unabhéngig von
einer allfélligen Falligkeit der Leistungen - einzelne Teile des Vertrages zu leisten und ihm/ihr aliquot zu verrechnen.

Bei einem Kurs/Betreuung mit einer Mindestteilnehmerzahl finden diese(r) nur statt, wenn sich ausreichend
KUNDEN/KUNDINNEN fristgerecht anmelden. Wird die erforderliche Teilnehmerzahl nicht erreicht, erstattet weight friends
dem/der KUNDEN/KUNDIN das bereits entrichtete Entgelt zurtick.

Alle gelieferten Waren/Produkte, Unterlagen und Kursmaterialien bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von
weight friends (Vorbehaltsware). Der/Die KUNDE/KUNDIN tritt bei einem Weiterverkauf der Vorbehaltsware zur Sicherung
der Entgeltsforderung von weight friends alle Forderungen aus diesem Weiterverkauf an weight friends ab. Der/Die
KUNDE/KUNDIN ist verpflichtet, bei einem Weiterverkauf, einer Pfandung oder einem sonstigen Zugriff auf die Vorbehalts-
ware den Dritten auf das Eigentum von weight friends bzw. die erfolgte Abtretung der Forderungen hinzuweisen.

Hinweise.

weight friends ist keine medizinische Organisation und der/die Trainer/Trainerin keine Mediziner. weight friends kann
dem/der KUNDEN/KUNDIN keine medizinischen Ratschldge erteilen oder eine medizinische Diagnose treffen. Die Leistungen
von weight friends samt Unterlagen sind lediglich dazu bestimmt, dem/der KUNDEN/KUNDIN bei seinen/ihren persénlichen
BemuUhungen zur Gewichtsreduktion zu unterstitzen. Die Internetseite www.weightfriends.at (einschlieBlich der ,Erfolgsge-
schichten”) ist kein Ersatz fir medizinische Beratung, Untersuchung und Behandlung. weight friends vertreibt keine Arznei-
mittel im Sinne des Arzneimittelgesetzes und keine Medizinprodukte. Der/Die KUNDE/KUNDIN verpflichtet sich, an der Ver-
tragserfullung gehorig mitzuwirken. Dazu gehoért auch, weight friends auf allfillige Gesundheitsprobleme hinzuweisen, die
mit dem abgeschlossenen Vertragsverhaltnis in Konflikt stehen konnten oder fiir die Auswahl der Dienstleistung relevant sein
kann.

weight friends empfiehlt dem/der KUNDEN/KUNDIN vor und wahrend der Inanspruchnahme einer Leistung regelmiRige
drztliche Kontrolluntersuchungen durchzufiihren. Bei diesen Untersuchungen ist insbesondere abzukliren, ob der/die
KUNDE/KUNDIN nicht an Untergewicht leidet und die konkret in Anspruch genommene Leistung zu Gesundheitsrisiken im
Hinblick auf den konkreten Gesundheitszustand des/der KUNDEN/KUNDIN fiihren kann.



http://www.weightwatchers.at/
http://www.weightwatchers.at/
http://www.weightwatchers.at/

4.3

4.4

5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

Die Leistungen von weight friends sind nicht geeignet fiir Schwangere, Personen mit Essstérungen (Magersucht, Bulimie etc.)
und Kindern unter 10 Jahren.

Die Leistungen von weight friends sind nicht fiir Personen geeignet, deren Gewicht nicht mindestens drei Kilo Giber dem
unteren Wert der weight friends Gewichtsspanne liegt.

Pflichten des/der KUNDEN/KUNDIN.

Dem/Der KUNDEN/KUNDIN ist es aus Griinden des Datenschutzes untersagt, Dritten Zugang zu seinem/ihrem Kundenkonto,
dem Passwort sowie zu den in den Kursen verteilten oder sonst Gibermittelten Unterlagen zu ermdoglichen.

Der/Die KUNDIN ist verpflichtet, weight friends zum Zwecke der Identitdtsfeststellung sowie zum Zwecke der Abrechnung
und des Versandes wahrheitsgemaRe, genaue und vollstindige Angaben zu seiner/ihrer Person (insbesondere Name, Ad-
resse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie sonstige, fur die Abrechnung erforderliche Daten) zu machen. Der/Die
KUNDE/KUNDIN ist auBerdem verpflichtet, diese personlichen Angaben sowie alle sonstigen Informationen, die er/sie weight
friends zur Verfligung stellt, regelmaRig zu aktualisieren. Der/Die KUNDE/KUNDIN ist nicht berechtigt, mehr als ein Kunden-
konto zu erdffnen oder ein Kundenkonto fiir eine andere Person oder unter falscher Identitdt zu eroffnen. Sollte weight
friends das Kundenkonto des/der KUNDEN/ KUNDIN — aus welchen Griinden auch immer — kiindigen oder sperren, so ist
er/sie nicht berechtigt, unter anderem Namen oder auf sonstige Weise erneut ein Kundenkonto zu er6ffnen oder sich erneut
zu registrieren.

Der/Die KUNDE/KUNDIN muss sein/ihr Passwort sowie sonstige Informationen zum Kundenkonto streng geheim halten.
Er/Sie wird weight friends jeden unbefugten Gebrauch des Kundenkontos unverzlglich anzeigen. Der/Die KUNDE/KUNDIN
ist weight friends bei einem schuldhaften unbefugten Gebrauch der Internetseite oder des Kundenkontos verantwortlich.

Ort und Zeit.

weight friends wird sich bemihen, den Ort und die Zeit der Kurse/Betreuung auf die Bediirfnisse der KUNDEN/KUNDINNEN
anzupassen. Der/Die KUNDE/KUNDIN hat aber keinen Anspruch auf ein(e)n Betreuung/Kurs zu bestimmten Zeiten oder an
bestimmten Orten.

Liefertermine, Kurstermine und Betreuungstermine sind fir weight friends verbindlich, wenn deren Einhaltung im Einzelfall
Hfix“ zugesagt worden ist. Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung durch Umstande verzogert, die
nicht von weight friends zu vertreten sind (Pandemie, Lockdown, Streiks, Unbenutzbarkeit des Kursortes, etc.) werden auch
die verbindlich vereinbarten Termine und Fristen einschlielich der ,fix“ zugesagten Termine entsprechend der Dauer der
Verzogerung hinausgeschoben.

weight friends behilt sich vor, den Termin und/oder den Ort des(r) Kurses/Betreuung (auch wenn diese ,fix“ zugesagt wor-
den sind) aus sachlich gerechtfertigten Griinden in einem angemessenen Umfang zu dndern. Die Anderung ist jedenfalls an-
gemessen, wenn der neue Kurstermin/Betreuungstermin innerhalb von 14 Tagen ab dem bisher anvisierten Kurstermin/Be-
treuungstermin stattfindet und der neue Kursort nicht weiter als 50 km (Luftlinie, einfache Fahrt) vom bisher anvisierten
Kursort entfernt ist. Der/Die KUNDE/KUNDIN ist ausdriicklich damit einverstanden, dass an Stelle der Abhaltung des/der Kur-
ses/Betreuung vor Ort mit kérperlicher Anwesenheit ein Online-Kurs abgehalten werden kann (Punkt 3.3).

Hat der/die KUNDE/KUNDIN die Verzégerung der Leistungserbringung durch weight friends verschuldet, ist dieser/diese ver-
pflichtet die aufgelaufenen Mehrkosten, insbesondere Kosten fiir anfallende Stehzeiten oder Erhhungen der Material- oder
Arbeitskosten, zu tragen.

Materialien/Einsendungen, Urheberecht.

Nach der Entrichtung des vereinbarten Entgelts erhalt der/die KUNDE/KUNDIN ein Exemplar der entsprechenden Programm-
Materialien. Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, raumt weight friends mit der Entrichtung des vereinbar-
ten Entgelts dem/der KUNDEN/KUNDIN ein beschranktes, namlich nicht-ausschlieBliches und nicht-tUbertragbares Recht ein,
die von ihm/ihr bestellten Leistungen einschlieRlich der in den Kursen zur Verfligung gestellten Materialien, die Internetseite
www.weightfriends.at sowie deren Inhalt gemafl den Bestimmungen des jeweils abgeschlossenen Vertragsverhaltnisses zum
privaten (personlichen) Gebrauch zu benutzen und elektronische Inhalte auf dem Bildschirm darzustellen.

Dem/Der KUNDEN/KUNDIN ist es ohne vorherige schriftliche Zustimmung von weight friends nicht gestattet, den Inhalt der
Internetseite www.weightfriends.at oder den Inhalt sonstiger zur Verfligung gestellter Unterlagen ganz oder teilweise zu
verandern, zu veroffentlichen, zu senden, zu verbreiten, zur Verfligung zu stellen, zur Auffiihrung zu bringen oder auf eine
sonstige Art und Weise zu verwerten. Es ist dem/der KUNDEN/KUNDIN jede Bearbeitung, Weitergabe und Weitervertrieb der
Unterlagen untersagt. An Material, das der/die KUNDE/KUNDIN von der Internetseite www.weightfriends.at auf seinen/ihren
Computer herunterladt oder in gedruckter Form erhilt, erwirbt er/sie kein Eigentum, sondern lediglich ein beschranktes Nut-
zungsrecht im vereinbarten Ausmali.

Samtliche Unterlagen, Programme, Plane, Skizzen, Prospekte, Kataloge, Rezepte, Muster, Lebensmittelrechner und derglei-
chen sind geistiges Eigentum von weight friends. Samtliche Nutzungs- und Verwertungsrechte (insbesondere das Recht der
Vervielfiltigung, Verbreitung, Bearbeitung, Ubersetzung, Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen, Wiedergabe, Zurverfii-
gungstellung und des Nachdrucks) kommen in jeder technischen Form ausschlieRlich weight friends zu und bleiben ihr (auch
bei nur auszugsweiser Verwertung) vorbehalten. Samtliche Unterlagen, Programme, Pldne, Skizzen, Prospekte, Kataloge, Re-
zepte, Muster, Lebensmittelrechner und dergleichen durfen durch den/die KUNDEN/KUNDIN lediglich zur privaten (persén-
lichen) Unterstlitzung der Gewichtsreduktion und Gewichtskontrolle benutzt werden; anderweitig vom/von der
KUNDEN/KUNDIN nicht verwendet, insbesondere nicht weitergegeben, vervielfiltigt und veréffentlicht werden.

Wenn der/die KUNDE/KUNDIN Material (welcher Art auch immer) an weight friends Gbermittelt oder auf die Internetseite
www.weightfriends.at hochladt, raumt er/sie weight friends ein unentgeltliches, zeitlich unbeschréanktes, unwiderrufliches,
Ubertragbares und nicht-ausschlieRliches Recht ein, diese Inhalte zu nutzen und zu verwerten. weight friends ist berechtigt,
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diese Inhalte zu reproduzieren, zu verandern, zu veroffentlichen, zugédnglich zu machen, zu verbreiten, zu senden, zur Auf-
flihrung zu bringen und 6ffentlich wahrnehmbar wiederzugeben sowie zu bearbeiten, insbesondere in andere Werke jegli-
cher Art einzufiigen, und zwar unabhangig von Form, Medien und Technologie, die dabei verwendet werden sowie diese
Bearbeitungen im selben Umfang zu nutzen.

Zahlungsbedingungen, Filligkeit.

Das Entgelt ist (soweit nichts anderes vereinbart ist) mit der Bestellung/Vertragsabschluss — ohne Abzug - zur Zahlung fallig.
weight friends gewihrt dem/der KUNDEN/KUNDIN keinen Skonto.

Das Entgelt ist (soweit nichts anderes vereinbart ist) durch Barzahlung oder Uberweisung auf ein von weight friends bekannt-
zugebendes Konto zu bezahlen.

Bei Verzug des/der KUNDEN/KUNDIN schuldet diese(r)

gesetzliche Verzugszinsen vom offenen Betrag der Rechnung,

im Fall einer hdheren Zinsbelastung von weight friends und Verschulden des/der KUNDEN/KUNDIN durch einen Bankkredit
gegebenenfalls hohere Zinsen aus dem Titel des Schadenersatzes,

bei Verschulden den Ersatz der zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Kosten auRergerichtlicher oder ge-
richtlicher Art in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung.

Unvollstdndige oder nicht fristgerecht geleistete Zahlungen einer Rechnung berechtigen weight friends von allen mit
dem/der KUNDEN/KUNDIN abgeschlossenen Vertragen zuriickzutreten.

Bei Verzug des/der KUNDEN/KUNDIN ist weight friends berechtigt, die Erfillung weiterer Leistungen von einer Vorausleis-
tung des/der KUNDEN/KUNDIN abhidngig zu machen.

Die Aufrechnung von Forderungen des/der KUNDEN/KUNDIN mit solchen von weight friends ist ausgeschlossen. Es besteht
kein Aufrechnungsverbot fir Verbraucher als KUNDEN/KUNDIN fiir den Fall der Zahlungsunfahigkeit von weight friends oder
fiir Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des/der KUNDEN/KUNDIN stehen, die ge-
richtlich festgestellt oder von weight friends anerkannt worden sind.

Es ist dem/der KUNDEN/KUNDIN untersagt, Rechte, Forderungen und Pflichten aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis ohne
schriftliche Zustimmung von weight friends ganz oder teilweise zu libertragen oder abzutreten. Eine ohne schriftliche Zu-
stimmung von weight friends erfolgte Abtretung von Verbrauchern als KUNDEN/KUNDIN ist rechtsunwirksam.

Der/Die KUNDE/KUNDIN erklart seine/ihre Zustimmung, dass Rechnungen und Mahnungen per E-Mail versendet werden
kénnen.

Kurs, Mutter-Kind Kurse, Jugendkurs.

Die wochentlichen Kurse, die Mutter-Kind Kurse und Jugendkurse finden einmal pro Woche in einem Kursraum von weight
friends statt. Der konkrete Leistungsumfang und der Leistungszeitraum sind unter www.weightfriends.at ndher beschrieben.
weight friends erbringt die angebotenen Leistungen in jenem Umfang, wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weight-
friends.at naher beschrieben sind. weight friends bleibt der Ersatz eines Kurses bzw. Leistung mit korperlicher Anwesenheit
vor Ort durch eine Leistung ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit des/der KUNDEN/KUNDIN und Trainer/Trainerin (On-
line-Kurs) nach Punkt 3.3 vorbehalten. Die Kurszeiten und Kursrdume sowie die Kursgebiihren und die Einschreibgebiihren
sind auf der Internetseite www.weightfriends.at ersichtlich.

Der/Die KUNDE/KUNDIN hat eine einmalige Einschreibgebiihr und Kursgebihren zu entrichten. Die Kursgebihren werden in
»a4er Einheiten” (4 ,Marken”) verrechnet und berechtigen zur Teilnahme zum gebuchten Kurs wahrend eines Zeitraums von
vier Wochen ab dem Kauf/Buchung. Der/Die KUNDE/KUNDIN kann beliebig viele Kurse in der Kalenderwoche (Montag bis
Freitag) wahrend des Leistungszeitraums von vier Wochen besuchen. Die Teilnahme an einem Online-Kurs ist nicht méglich.
Die Gebuhren sind direkt im Kurs in bar zu entrichten.

Der/Die KUNDE/KUNDIN scheidet durch ein vierwdchiges aufeinanderfolgendes Fernbleiben aus Griinden in seiner/ihrer
Sphére automatisch als KUNDE/KUNDIN (Mitglied) aus, wenn weight friends leistungsbereit und leistungsfiahig gewesen ist.
Krankheit oder dhnliche Verhinderungsgriinde sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen. Bei einem Wiedereintritt (neu-
erlicher Besuch eines Kurses/Kauf von 4 ,,Marken*) des/der KUNDEN/KUNDIN ist neuerlich die Einschreibgebiihr und sind die
Kursgebiihren zu entrichten.

KUNDEN/KUNDINNEN, die in bis zu drei aufeinanderfolgenden Wochen Kurse versdumen, bleiben ,aktive”
KUNDEN/KUNDINNEN (Mitglieder). Versaumt ein(e) aktive(r) KUNDE/KUNDIN bei einer Leistungsbereitschaft und Leistungs-
fahigkeit von weight friends einen oder mehrere wochentliche Kurse aus einem in seiner/ihrer Sphare liegenden Grund, wird
dieser nach Ablauf des Leistungszeitraums von vier Wochen nicht nachgeholt bzw. findet kein Riickersatz der Einschreibge-
bihren und Kursgebiihren statt (es werden die Marken fiir den versaumten Zeitraum im Kurs entwertet). Krankheit oder
dhnliche Verhinderungsgrinde sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen. Die Einschreibgebihr missen aktive
KUNDEN/KUNDINNEN bei einem neuen Kauf der ,4er Einheiten” (4 ,Marken®) nicht neuerlich entrichten.

Der/Die KUNDE/KUNDIN ist nicht berechtigt, die Berechtigung zur Teilnahme am gebuchten Kurs zu Ubertragen bzw. die
»,Marken” weiterzugeben oder zu libertragen.

friends pass.

Mit dem Erwerb eines friends passes bezahlt der/die KUNDE/KUNDIN die Teilnahme an den angebotenen Kursen (vor Ort
und als Online-Kurs) im Voraus und ist auBerdem berechtigt, bestimmte Produkte und Angebote zu nutzen, die weight friends
dem/der KUNDEN/KUNDIN beim Kurs oder tGber das Internet anbietet. Der konkrete Leistungsumfang ist unter www.weight-
friends.at naher beschrieben. weight friends erbringt die angebotenen Leistungen in jenem Umfang, wie sie bei Vertragsab-
schluss unter www.weightfriends.at ndher beschrieben sind. Bei Online-Kursen wird der Kurs durch eine Videokonferenz ab-
gehalten. Der KUNDE erklart, dass er die technischen Voraussetzungen fiir die Teilnahme an einem Online-Kurs (Laptop, Tab-
let, Internetverbindung, etc.) erfiillen wird. weight friends bleibt der Ersatz eines Kurses bzw. der angebotenen Leistung mit
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korperlicher Anwesenheit vor Ort durch eine Leistung ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit des/der KUNDEN/KUNDIN
und Trainer/Trainerin (Online-Kurs) nach Punkt 3.3 vorbehalten.

Das verbindliche Angebot des/der KUNDEN/KUNDIN erfolgt entweder durch das Absenden des friends pass Abonnement-
Formulars im Internet oder durch das handschriftliche Ausfiillen und Abgabe des friends pass Abonnement-Formulars. Die
Annahme des Angebots des/der KUNDEN/KUNDIN durch weight friends erfolgt durch Freischaltung des weight friends Kon-
tos.

Die Kurszeiten und Kursraume sowie die monatlichen Gebiihren und die Einschreibgebiihren sind auf der Internetseite
www.weightfriends.at ersichtlich.

Der/Die KUNDE/KUNDIN hat eine einmalige Einschreibgebihr und monatlich die Gebihren fiir das friends pass Abonnements
zu entrichten. Die monatlichen Gebihren sind wertgesichert und wird ausdricklich die Wertbestdndigkeit der monatlichen
Gebihren nach Punkt 2.8 vereinbart. Die einmalige Einschreibgebiihr ist nicht wertgesichert. Bei einem Leistungsbeginn wah-
rend des Monats hat der/die KUNDE/KUNDIN die (anteiligen) monatlichen Gebiihren bis zum Monatsletzten in bar zu bezah-
len oder erfolgt die Bezahlung sofort per Lastschriftverfahren (Bankeinzug). Die darauffolgenden monatlichen Geblhren sind
am 1. des Monats zur Zahlung fallig und erfolgt die Bezahlung per Lastschriftverfahren (Bankeinzug). Nach der Zahlung
des/der KUNDEN/KUNDIN fur den ersten Vertragsmonat wird weight friends das Konto des/der KUNDEN/KUNDIN automa-
tisch am letzten Tag des Vertragsmonats fiir den darauffolgenden Monat belasten. Sollten Unklarheiten beim Bankeinzug
bestehen, so hat der/die KUNDE/KUNDIN die Méglichkeit die eingezogenen Betrage innerhalb von 56 Kalendertagen bis zur
Klarung rickbuchen zu lassen. weight friends ist berechtigt (aber nicht verpflichtet) auch andere Zahlungsmittel zu akzeptie-
ren.

Der/Die KUNDE/KUNDIN hat die monatlichen Gebtiihren auch dann (bei einem aufrechten Vertragsverhiltnis) in voller Héhe
zu entrichten bzw. werden diese nicht riickerstattet, wenn bei Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit von weight
friends angebotene Leistungen aus Griinden in der Sphire des/der KUNDEN/KUNDIN nicht oder nicht im vollen AusmaR in
Anspruch genommen werden. Krankheit oder dhnliche Verhinderungsgriinde sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen.
weight friends behilt sich das Recht vor, die monatlichen Gebiihren fiir die Zukunft bei einer Anderung der Arbeits- bzw.
Leistungskosten liber die Wertsicherung hinaus (Punkt 2.8) angemessen zu erhdhen oder zu senken sowie neue Gebiihren
einzufiihren. Eine Entgelterhéhung innerhalb von zwei Monaten ab Vertragsabschluss ist aber jedenfalls ausgeschlossen.
weight friends wird dazu den/die KUNDEN/KUNDIN 30 Kalendertage vor der geplanten Anderung der Gebiihren {iber die
Anderung per E-Mail (an die vom/von der KUNDEN/KUNDIN angegebene Emailadresse) informieren. Sofern der/die
KUNDE/KUNDIN der Anderung der Gebiihren nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach Erhalt der Nachricht — die explizit
auf die Wirkung eines etwaigen Schweigens hinweist — ausdriicklich widerspricht, gilt die Anderung als angenommen. weight
friends wird den/die KUNDEN/KUNDIN bei Beginn der Frist auf die Bedeutung des Schweigens als Zustimmung zur Anderung
besonders hinzuweisen. Im Fall eines Widerspruchs gegen die Anderung der Gebiihren gelten die bislang vereinbarten Ge-
blhren weiter. In diesem Fall hat weight friends das Recht, das friends pass Abonnement nach Punkt 10.7 zu kiindigen. Bei
der Kiindigung entfillt fur weight friends und den/die KUNDEN/KUNDIN die Leistungspflicht mit Ablauf der Kiindigungsfrist.
Das friends pass Abonnement zwischen weight friends und dem/der KUNDEN/KUNDIN wird auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen. Fur die Dauer von drei Monaten wird die ordentliche Kiindigung ausgeschlossen. Bei Dauermitgliedern (Punkt 15)
wird fiir die Dauer von einem Monat die ordentliche Kiindigung ausgeschlossen. Beide Parteien sind nach Ablauf von drei
Monaten (bei Dauermitgliedern: 1 Monat) berechtigt, das friends pass Abonnement zum jeweiligen Monatsende unter Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen zu kiindigen. Eine Beendigung des friends pass Abonnements aus wichtigem
Grund mit sofortiger Wirkung bleibt unbenommen. Als ein wichtiger Grund ist es fiir weight friends insbesondere anzusehen,
wenn der/die KUNDE/KUNDIN bei der Registrierung falsche Angaben macht oder mit der Bezahlung von zwei aufeinander-
folgenden monatlichen Gebiihren in Verzug gerat.

Wenn weight friends das friends pass Abonnement vor dem Ende einer Abrechnungsperiode auBerordentlich kiindigt, fur
welche der/die KUNDE/KUNDIN bereits Geblhren vorausbezahlt hat, wird weight friends grundsatzlich bereits bezahlte Ge-
blhren anteilig fur die Zeit nach der auBerordentlichen Kiindigung erstatten. Dies gilt nicht fiir die Einschreibgebihr, die bei
Abschluss des friends pass Abonnements fallig geworden sind. Hat der/die KUNDE/KUNDIN die auRerordentliche Kiindigung
durch weight friends verschuldet, entfallt der Anspruch auf Riickerstattung der Gebihren.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, den friends pass oder einzelne Leistungen auf Dritte zu Gbertragen.

weight friends fiir Unternehmer und Gemeinden (,,at work“).

Bei der Teilnahme an weight friends fiir Unternehmer oder Gemeinden findet der Kurs direkt im Unternehmen bzw. am
gebuchten Ort (Verein, Gemeinde, etc.) oder als Online- Kurs statt. Der konkrete Leistungsumfang und der Leistungszeitraum
sind unter www.weightfriends.at ndher beschrieben. weight friends erbringt die angebotenen Leistungen in jenem Umfang,
wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weightfriends.at naher beschrieben sind. Bei Online-Kursen wird der Kurs durch
eine Videokonferenz abgehalten. Der/Die KUNDE/KUNDIN erklart, dass er/sie die technischen Voraussetzungen fiir die Teil-
nahme an einem Online-Kurs (Laptop, Tablet, Internetverbindung, etc.) erfiilllen wird. weight friends bleibt der Ersatz eines
Kurses bzw. angebotenen Leistung mit kérperlicher Anwesenheit vor Ort durch eine Leistung ohne gleichzeitige korperliche
Anwesenheit des/der KUNDEN/KUNDIN bzw. Teilnehmer/Teilnehmerinnen und Trainer/Trainerin (Online-Kurs) nach Punkt
3.3 vorbehalten. Die Vortragsraumlichkeiten missen bei einer physischen Abhaltung vor Ort vom/von der KUNDEN/KUNDIN
kostenlos zur Verfligung gestellt werden. Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden 10 Einheiten statt und
mussen mindestens 15 Teilnehmer/Teilnehmerinnen angemeldet werden. Der Kurs findet auch statt, wenn weniger Teilneh-
mer/Teilnehmerinnen anwesend sind.

Die Kursgeblhr ist auf der Internetseite www.weightfriends.at ersichtlich. Die gesamte (einmalige) Kursgebuhr fur alle Teil-
nehmer/Teilnehmerinnen ist spatestens 14 Tage vor Kursbeginn zur Zahlung fillig und durch eine Bankiiberweisung zu ent-
richten. Die Kursgebuhr wird nicht riickerstattet, wenn aus Griinden in der Sphare des/der KUNDEN/KUNDIN bzw. Teilneh-
mer/Teilnehmerinnen sowie bei Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit von weight friends eine geringere Anzahl an
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Teilnehmer/Teilnehmerinnen als die gebuchte Teilnehmerzahl einzelne oder alle Einheiten besuchen. Krankheit oder ahnli-
che Verhinderungsgriinde der Teilnehmer/Teilnehmerinnen sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen.

Die jeweiligen Kurseinheiten sind werktags individuell zwischen dem/der KUNDEN/KUNDIN und weight friends zu vereinba-
ren.

Der/Die KUNDE/KUNDIN ist nicht berechtigt, die gebuchten Leistungen weiterzugeben.

weight friends fiir Schulen (,,at school”).

Bei der Teilnahme an weight friends fiir Schulen findet der Kurs direkt in der Schule oder als Online-Kurs statt. Der konkrete
Leistungsumfang und der Leistungszeitraum sind unter www.weightfriends.at ndher beschrieben. weight friends erbringt die
angebotenen Leistungen in jenem Umfang, wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weightfriends.at ndher beschrieben
sind. Bei Online-Kursen wird der Kurs durch eine Videokonferenz abgehalten. Der/Die KUNDE/KUNDIN erklart, dass er/sie die
technischen Voraussetzungen fiir die Teilnahme an einem Online-Kurs (Laptop, Tablet, Internetverbindung, etc.) erfillen
wird. weight friends bleibt der Ersatz eines Kurses bzw. angebotenen Leistung mit kdrperlicher Anwesenheit vor Ort durch
eine Leistung ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit des/der KUNDEN/KUNDIN bzw. Teilnehmer/Teilnehmerinnen und
Trainer/Trainerin (Online-Kurs) nach Punkt 3.3 vorbehalten. Die Vortragsraumlichkeiten missen bei einer physischen Abhal-
tung vor Ort vom/von der KUNDEN/KUNDIN kostenlos zur Verfligung gestellt werden. Soweit nichts anderes ausdricklich
vereinbart ist, finden 5 Einheiten statt und miissen 10 Teilnehmer/Teilnehmerinnen angemeldet werden. Der Kurs findet
auch statt, wenn weniger Teilnehmer/Teilnehmerinnen anwesend sind.

Die Kursgebiihr ist auf der Internetseite www.weightfriends.at ersichtlich. Die gesamte (einmalige) Kursgebiihr fiir alle Teil-
nehmer/Teilnehmerinnen ist spatestens 14 Tage vor Kursbeginn zur Zahlung fillig und durch eine Bankiiberweisung zu ent-
richten. Die Kursgebihr wird nicht riickerstattet, wenn aus Griinden in der Sphéare des/der KUNDEN/KUNDIN bzw. Teilneh-
mer/Teilnehmerinnen sowie bei Leistungsbereitschaft und Leistungsfihigkeit von weight friends eine geringere Anzahl an
Teilnehmer/Teilnehmerinnen als die gebuchte Teilnehmerzahl einzelne oder alle Einheiten besuchen. Krankheit oder dhnli-
che Verhinderungsgriinde der Teilnehmer/Teilnehmerinnen sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen.

Die jeweiligen Kurseinheiten sind werktags individuell zwischen dem/der KUNDEN/KUNDIN und weight friends zu vereinba-
ren.

Der/Die KUNDE/KUNDIN ist nicht berechtigt, die gebuchten Leistungen weiterzugeben.

Einzelbetreuung vor Ort/Online per E-Mail/Online per Videoanruf (Net(t) direkt).

Die ,,Einzelbetreuung vor Ort” findet in einem Kursraum von weight friends statt. Der konkrete Leistungsumfang und Leis-
tungszeitraum sind unter www.weightfriends.at ndher beschrieben. weight friends erbringt die angebotenen Leistungen in
jenem Umfang, wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weightfriends.at ndher beschrieben sind. weight friends bleibt der
Ersatz eines Kurses bzw. angebotenen Leistung mit kérperlicher Anwesenheit vor Ort durch eine Leistung ohne gleichzeitige
korperliche Anwesenheit des/der KUNDEN/KUNDIN und Trainer/Trainerin (Online-Kurs) nach Punkt 3.3 vorbehalten.

Bei der ,Einzelbetreuung Online per E-Mail“ erfolgt die Betreuung durch den/die Trainer/Trainerin Gber E-Mail und erhalt
der/die KUNDE/KUNDIN die Programmunterlagen postalisch Gibermittelt. Der konkrete Leistungsumfang und Leistungszeit-
raum sind unter www.weightfriends.at ndher beschrieben. weight friends erbringt die angebotenen Leistungen in jenem
Umfang, wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weightfriends.at ndher beschrieben sind. Der/Die KUNDE/KUNDIN erklart,
dass er/sie die technischen Voraussetzungen fiir die Teilnahme an einem Online-Kurs (Laptop, Tablet, Internetverbindung,
etc.) erfillen wird.

Bei der ,,Einzelbetreuung Online Videoanruf (Net(t) direkt)” erfolgt die Betreuung durch den/die Trainer/Trainerin lber eine
Videokonferenz und erhalt der/die KUNDE/KUNDIN die Programmunterlagen postalisch Gbermittelt. Der konkrete Leistungs-
umfang und Leistungszeitraum sind unter www.weightfriends.at ndher beschrieben. weight friends erbringt die angebotenen
Leistungen in jenem Umfang, wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weightfriends.at ndher beschrieben sind. Der/Die
KUNDE/KUNDIN erklart, dass er/sie die technischen Voraussetzungen fur die Teilnahme an einem Online-Kurs (Laptop, Tab-
let, Internetverbindung, etc.) erfillen wird.

Die Gebuhren fir die ,,Einzelbetreuung vor Ort“, ,Einzelbetreuung Online per E-Mail“ und ,Einzelbetreuung Online per Vide-
oanruf (Net(t) direkt)” sind auf der Internetseite www.weightfriends.at ersichtlich. Die gesamten Geblhren sind mit der Bu-
chung zur Zahlung fallig und durch eine Bankiberweisung zu entrichten.

Wenn bei einer ,Einzelbetreuung vor Ort“ oder der ,Einzelbetreuung Online per Videoanruf (Net(t) direkt)” bei Leistungsbe-
reitschaft und Leistungsfahigkeit von weight friends ein vereinbarter Termin vom/von der KUNDEN/KUNDIN aus Griinden in
seiner/ihrer Sphare nicht wahrgenommen werden kann und nicht zumindest 24 Stunden vorher abgesagt worden ist, hat
der/die KUNDE/KUNDIN das volle Entgelt zu entrichten bzw. keinen Riickersatzanspruch. Krankheit oder dhnliche Verhinde-
rungsgrinde sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen. Bei einer rechtzeitigen Absage wird der Termin nach Moglichkeit
innerhalb des Leistungszeitraums nachgeholt.

Die jeweiligen Kurseinheiten sind werktags individuell zwischen dem/der KUNDEN/KUNDIN und weight friends zu vereinba-
ren. Versdumt ein/eine KUNDE/KUNDIN bei einer Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit von weight friends einen oder
mehrere Termine aus einem in seiner/ihrer Sphire liegenden Grund, wird dieser nach Ablauf des vereinbarten Leistungszeit-
raums nicht nachgeholt bzw. findet kein Riickersatz der Einschreibgebiihren und Kursgebihren statt. Krankheit oder ahnliche
Verhinderungsgriinde sind dem/der KUNDEN/KUNDIN zuzurechnen.

Der/Die KUNDE/KUNDIN ist nicht berechtigt, die gebuchten Leistungen an Dritte weiterzugeben.

Iu

friends 4 MEN

Bei der Teilnahme an friends 4 MEN erfolgen die Kurse zwischen dem KUNDEN und weight friends als Online-Kurs. Der kon-
krete Leistungsumfang und Leistungszeitraum sind unter www.weightfriends.at ndher beschrieben. weight friends erbringt
die angebotenen Leistungen in jenem Umfang, wie sie bei Vertragsabschluss unter www.weightfriends.at ndher beschrieben
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sind. Bei Online-Kursen wird der Kurs durch eine Videokonferenz abgehalten. Der KUNDE erklart, dass er die technischen
Voraussetzungen fir die Teilnahme an einem Online-Kurs (Laptop, Tablet, Internetverbindung, etc.) erfiillen wird.

Die Gebihren sind auf der Internetseite www.weightfriends.at ersichtlich. Die gesamten Gebihren sind mit der Buchung zur
Zahlung fallig und durch eine Bankiberweisung zu entrichten.

Wenn ein vereinbarter Termin bei Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit von weight friends vom KUNDEN aus Griin-
den in seiner Sphéare nicht wahrgenommen werden kann, besteht keinen Riickersatzanspruch. Versaumt ein KUNDE bei einer
Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit von weight friends einen oder mehrere Termine aus einem in seiner Sphare
liegenden Grund, wird dieser nach Ablauf des vereinbarten Leistungszeitraums nicht nachgeholt bzw. findet kein Riickersatz
der Einschreibgebiihren und Kursgebiihren statt. Krankheit oder dhnliche Verhinderungsgriinde sind dem KUNDEN zuzurech-
nen.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, die gebuchten Leistungen weiterzugeben.

Dauermitgliedschaft.
KUNDEN/KUNDINNEN, die ihr Zielgewicht (innerhalb der weight friends Gewichtsspanne oder vom Arzt festgelegt) erreicht
haben, erhalten eine Auszeichnung. Nach Erreichung des Zielgewichts folgt der Erhaltungsplan.
KUNDEN/KUNDINNEN kénnen eine Dauermitgliedschaft auf Lebenszeit beantragen, wenn
sie das Zielgewicht erreicht haben,
sie Uber einen Zeitraum von 6 Wochen das Erhaltungsprogramm durchgefihrt und bezahlt haben, und
sie das Zielgewicht am Ende des Erhaltungsprogramms um nicht mehr als 2 kg Gberschritten haben.
Dauermitglieder konnen Kurse kostenlos besuchen, solange,
das Zielgewicht um nicht mehr als 2 kg Giberschritten wird,
sie einen Kurs pro Monat tatsachlich besuchen.
Dauermitglieder, die eine der beiden Voraussetzungen nach Punkt 15.3 nicht erfillen, haben fiir den Kursbesuch eine ein-
zelne Kursgebiihr zu entrichten. Die einzelne Kursgebiihr ist erstmals flr jenen Kurs zu entrichten, welcher auf dem versaum-
ten Monat folgt.
Dauermitglieder sind bei einem Wiedereintritt von der Einschreibgebiihr befreit.
Die weight friends ,,5kg Garantie” kann nicht auf Dauermitglieder angewendet werden.

Gewahrleistung, Haftung.

Bei einem beiderseitigen Unternehmergeschéaft betragt die Gewahrleistungsfrist 6 Monate; Mangel missen in diesem Fall
vom/von der KUNDEN/KUNDIN binnen 14 Tagen schriftlich geriigt werden. Bestatigt der/die KUNDE/KUNDIN bei einem bei-
derseitigen Unternehmergeschaft schriftlich die Ubernahme des Produkts/Unterlagen in der vereinbarten Anzahl, sind Ge-
wahrleistungsrechte wegen Quantitatsmangeln ausgeschlossen.

Einzelne Teile der erbrachten Leistungen, die nicht unmittelbar von einem Mangel betroffen sind, fiihren bei einem beider-
seitigen Unternehmergeschaft zu keinen Gewahrleistungsanspriichen. Keine Gewahrleistung besteht bei Schaden, die durch
eine unsachgemaRe Verwendung oder Behandlung von (iberlassenen Materialien/Produkten von weight friends entstanden
sind.

Die Haftung von weight friends fir leicht fahrlassig verursachte Sachschaden und Vermégenschaden wird ausgeschlossen.
Bei einem beiderseitigen Unternehmergeschaft wird auch der Ersatz fir Mangelfolgeschaden, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsverlusten und dem entgangenen Gewinn des/der KUNDEN/KUNDIN ausgeschlossen.

weight friends haftet weder fiir eine unverschuldete Unerreichbarkeit der Internetseite www.weightfriends.at, Ubertra-
gungsstorungen bei Online-Kursen oder der Internet-Produkte, noch fiir einen unverschuldeten Datenverlust. Soweit Uber
die Internetseite mit Hilfe von Links die Moglichkeit der Weiterleitung auf andere Internetseiten Dritter gegeben ist, haftet
weight friends weder fir die Erreichbarkeit noch fiir den Inhalt solcher Dritt-Seiten.

Das Vorliegen von grobem Verschulden hat bei einem beiderseitigen Unternehmergeschiaft der/die KUNDE/KUNDIN zu be-
weisen. Bei einem beiderseitigen Unternehmergeschift verjahren Ersatzanspriiche des/der KUNDEN/KUNDIN in 6 Monaten
ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls in 5 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung.

Das Recht, den Vertrag wegen eines Irrtums, Wegfall der Geschaftsgrundlage oder Verkiirzung Giber der Halfte anzufechten,
wird bei einem beiderseitigen Unternehmergeschéaft ausgeschlossen.

Datenschutz.

weight friends respektiert den Datenschutz ihrer KUNDEN/KUNDINNEN und verarbeitet die Daten auf Grundlage der gesetz-
lichen Bestimmungen. Die Datenerhebung und Verarbeitung ist in den Datenschutzerklarungen auf www.weightfriends.at
dargestellt.

Erfiillungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand.

Erflllungsort ist, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, der Sitz von weight friends in 1010 Wien.

Auf diese TB und alle Vertrage, auf die diese TB anzuwenden sind, ist dsterreichisches, materielles Recht anzuwenden. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes oder von Verweisungsnormen wird ausgeschlossen. Die Vertragssprache ist deutsch.
Fur etwaige Streitigkeiten iber das Zustandekommen des Vertrages sowie aus oder aus Anlass von zwischen weight friends
und dem/der KUNDEN/KUNDIN geschlossenen Vertragen wird die dsterreichische Gerichtsbarkeit und (in Vertragen mit Un-
ternehmern ausschlieRliche) 6rtliche Zustandigkeit des am Sitz von weight friends sachlich zustandigen Gerichtes vereinbart.
Dem/Der KUNDEN/KUNDIN als Verbraucher bleibt eine Klage gegen weight friends an einem nach dem Gesetz gegebenen
Gerichtsstand vorbehalten. Fir Klagen gegen eine(n) KUNDEN/KUNDIN als Verbraucher ist ausschlieBlich jenes Gericht zu-
standig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthaltsort oder der Arbeitsplatz des Verbrauchers liegt.
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Riicktrittsbelehrung

Wenn Sie als Verbraucher mit einem Wohnsitz in der EU einen Vertrag auRerhalb unserer Geschaftsraume oder einen Fern-
absatzvertrag (Vertrag, der ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit geschlossen wird, wobei bis einschlieflich des Zu-
standekommens des Vertrages ausschliellich Fernkommunikationsmittel verwendet werden) abgeschlossen haben, kénnen
Sie von diesen allenfalls ohne Angabe von Griinden zuriicktreten.

Riicktrittsrecht nach dem FAGG.
Sie konnen bei einem Fern- und Auswartsgeschaft binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag wider-
rufen.

Die Frist zum Ricktritt beginnt

e  bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses,
e  bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten Vertragen
o  mit dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter, nicht als Beférderer tatiger Dritter den Besitz an
der Ware erlangen bzw. erlangt,
o wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben, die getrennt geliefert
werden, mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den
Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangen bzw. erlangt,
o bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen be-
nannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der letzten Teilsendung erlangen bzw. erlangt,
o bei Vertrdagen uber die regelmaRige Lieferung von Waren (iber einen festgelegten Zeitraum hinweg mit
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter, nicht als Beférderer tatiger Dritter den Besitz an der
zuerst gelieferten Ware erlangen bzw. erlangt.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung lber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unver-
ziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufiihren ist.

Sie haben in den in § 18 FAGG aufgezahlten Fallen kein Riicktrittsrecht. Insbesondere haben Sie kein Riicktrittsrecht bei Ver-
tragen Gber

e  Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf lhre personlichen Bedirfnisse zuge-
schnitten sind,

e  Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde,

e  Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur
Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Lieferung von Speisen und Getranken sowie Dienstleistungen, die im Zu-
sammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht werden, sofern jeweils fir die Vertragserfiillung ein bestimmter Zeit-
punkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist,

e Dienstleistungen, wenn wir — auf Grundlage lhres ausdriicklichen Verlangens sowie lhrer Bestatigung Uber die Kenntnis
vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfillung — noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit der Ausfih-
rung der Dienstleistung begonnen haben und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde,

e Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert werden, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e  Zeitungen und Zeitschriften.



Bei Online-Kursen mit einem bestimmten Zeitpunkt oder bestimmten Zeitraum fiir die Vertragserfillung ist nach § 18
Abs 1 Z 10 FAGG das Widerrufsrecht ausgeschlossen, weil eine Dienstleistung fiir eine Freizeitveranstaltung vorliegt.

Riicktritt vom Haustiirgeschaft (§ 3 KSchG).

Haben Sie lhre Vertragserklarung weder in den von uns fiir unsere geschaftlichen Zwecke dauernd beniitzten Rdumen noch
bei einem von uns dafiir auf einer Messe oder einem Markt ben(tzten Stand abgegeben, so konnen Sie vom Vertragsantrag
oder vom Vertrag zuriicktreten.

Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Die Riicktrittsfrist
beginnt mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufvertragen iber Waren mit dem Tag, an dem Sie in den Besitz an der
Ware gelangen. Treten Sie vom Vertrag zurlick, so haben

. wir Ihnen alle empfangenen Leistungen samt gesetzlichen Zinsen vom Empfangstag an zuriickzuerstatten und Ihnen
den auf die Sache gemachten notwendigen und niitzlichen Aufwand zu ersetzen,

. Sie die empfangenen Leistungen (Ware) zuriickzustellen und uns ein angemessenes Entgelt fiir die Beniitzung, ein-
schlieRlich einer Entschadigung flr eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung (Ware),
zu zahlen (die Ubernahme der Leistungen in Ihre Gewahrsame ist fiir sich allein keine Wertminderung).

Ist die Riickstellung der von uns bereits erbrachten Leistungen (Waren) unmaglich oder untunlich, so haben Sie uns deren
Wert zu verglten, soweit lhnen unsere Leistungen zum klaren und tGberwiegenden Vorteil gereichen.

Das Ricktrittsrecht steht Ihnen nicht zu

. wenn Sie selbst die geschaftliche Verbindung mit uns oder unseren Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertra-
ges angebahnt haben,

. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen Ihnen und uns vorausgegangen sind,

. bei Vertragen, die dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) unterliegen,

. bei Vertragserklarungen, die Sie in unserer korperlicheren Abwesenheit abgegeben haben, es sei denn, dass Sie
dazu von uns gedrangt worden sind.

Ausiibung des Riicktrittsrechts.

Um lhr Widerrufsrecht bzw. Ricktrittsrecht auszuiiben, missen Sie uns (WELLNESS Gesundheitstraining GmbH, Stubenring
18/Top 3, 1010 Wien, Tel.: +43 1 532 53 53, E-Mail: office@weightfriends.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick)

- An WELLNESS Gesundheitstraining GmbH, Stubenring 18/Top 3, 1010 Wien, Tel.: +43 1 532 53 53,
E-Mail: office@weightfriends.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren /die
Erbringung der folgenden Dienstleistung

-Bestellt am (*)/erhalten am (*)

-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

-Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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